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Pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorerna och lekmannarevisorerna i
kommunagda bolag har PwC genomfért en éversiktlig granskning inom omradet
samverkan. Granskningen har genomférts inom ramen for arlig granskning av
kommunstyrelse, namnder och bolagsstyrelser. Granskningen tar sin utgangspunkt i
revisionskapitel i kommunallagen och aktiebolagslagen. Samverkan har granskats
utifran féljande perspektiv:

- Kommunikation och dialog

- Ansvar och roller

- Inventering och analys

- Handlingsplaner

- Aterrapportering till politiska organ

Utifrdn genomférd granskning gérs en sammantagen revisionell beddomning att
kommunstyrelsen, namnderna och de kommunala bolagen i lag utstrackning agerat pa

ett tillfredsstallande satt for att realisera den viljeinriktning som finns om samverkan och

utveckling i fullmaktiges langsiktiga plan 2020-2023.
Underlag fér den sammanfattande bedémningen redovisas i féljande avsnitt.
For att utveckla granskningsomradet bor féljande rekommendationer prioriteras:

e Att kommunstyrelsen och bolagsstyrelse i moderbolaget antar matbara resultatmal
for att optimera nyttjandet av kommunens resurser. Ett vasentligt medel for att na
detta mal att vidareutveckla intern samverkan.

e Att kommunstyrelsen och bolagsstyrelse i moderbolaget sékerstaller att det

upprattas konkreta handlingsplaner for att utveckla intern samverkan. Som underlag

for detta anvands inventering och analys av befintliga och potentiella
samverkansomraden.

e Att kommunstyrelsen klargoér formerna for hur arbetet med intern samverkan ska
foljas upp, rapporteras och utvarderas.
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Av kommunfullmaktiges langsiktiga plan fér 2020 — 2023 framgar:

"Enképings modell for planering och uppféljning ska skapa forutsattningar for
medarbetare att utveckla hela kommunen fér dem vi ar till fér. Utgangspunkten ar att
skapa en kultur och strukturer for standiga forbattringar, en stark effektkultur samt
styrning och ledning grundad pa tillit, langsiktighet och samverkan.

Kommunens modell bygger pa frivilliga och lagstyrda uppgifter. Kommunens uppgift
stracker sig nastan alltid 6ver traditionella och organisatoriska granser. Nar dem vi ar till
for har ett behov kravs ofta kontakt med flera olika delar av kommunens verksamhet.
Samverkan och enkelhet ar darfor viktigt for oss nar vi ska erbjuda basta mdjliga
Enkdping.”

"For att kunna utveckla (kommunens) uppgifter kravs att alla kommunens namnder och
bolag samverkar i saval utveckling, planering, leverans och uppféljning for respektive
uppgift. Det innebar ocksa att kommunfullmaktige far battre majlighet att ta sitt
overgripande helhetsansvar fér kommunens utveckling ....."

Inom ramen fér den grundlaggande granskningen och arets lekmannarevision sker en
oversiktlig granskning kring hur samverkan inom kommunen och kommunkoncernen ar
organiserad och hur den de facto tillampas.

Revisionens och lekmannarevisionens uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12 och
aktiebolagslagen kapitel 10. | uppdraget ingar bland annat att granska och préva om
styrelse och ndmnder skoéter verksamheten pa ett &ndamalsenligt satt och med tillracklig
intern kontroll.

| denna granskning gors en prévning om kommunstyrelse, namnder och de kommunala
bolagen agerat pa ett tillfredsstallande satt for att realisera den viljeinrikining som finns
om samverkan och utveckling i fullmaktiges langsiktiga plan. Féljande
omraden/revisionsfragor ska granskas:

1. Dialog och kommunikation: Finns det andamalsenliga former for dialog och
kommunikation mellan olika namnder i kommunen och mellan kommunen och de
kommunala bolagen?

2. Ansvar och roller: Har ansvar och roller kring samverkan tydliggjorts pa ett
tillfredsstallande satt?

3. Inventering och analys: Har det skett ett systematiskt arbete for att identifiera inom
vilka omraden samverkan sker idag och inom vilka omraden samverkan kan
utvecklas inom kommunen och mellan kommunen och bolagen?



4. Handlingsplaner: For identifierade omraden finns handlingsplaner framtagna kring
hur samverkan ska realiseras?

5. Aterrapportering: Sker aterrapportering av arbetet till fullméktige, kommunstyrelsen
samt berérda namnder och bolagsstyrelser?

Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

Kommunallagen kap 6:1, 6:6, 6:13

Aktiebolagslagen kap 8:4

Interna dokument i kommun och bolag, framst reglementen, bolagsordning,
agardirektiv, instruktion for kommundirektér samt moétesprotokoll for 2020

| tid har granskningen i huvudsak avgransats till &r 2020. Ovrig avgrénsning, se avsnitt
“syfte och revisionsfragor”.

Granskningen har skett genom dokumentanalys, enkatundersokning till foretradare for
kommunstyrelse, ndmnder och heldgda aktiebolag samt kompletterande intervjuer med
kommundirektér, VD i kommunens moderbolag samt stabschef pa
kommunstyrelseférvaltningen.

Revisionell bedémning av respektive revisionsfraga sker utifran en tregradig skala:
jaluppfyllt (grén); delvis uppfyllt (qul); nej/ej uppfyllt (réd).
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2. Jakttagelser och bedomningar

2.1 Dialog och kommunikation

For att astadkomma samverkan mellan olika organ kravs dialog och kommunikation
mellan parterna. Dialog och kommunikation kan i varierande grad vara formaliserad.

Var granskning av kommuninterna styrdokument visar att kommunstyrelsen och
styrelsen i moderbolaget bar ett ansvar for att skapa dialog och kommunikation inom
organisationen. | kommunstyrelsens uppdrag ingar att genomféra regelbundna méten
med foretradare fér namnder, foretag och forvaltningsledning. Moderbolaget ska se till
att det finns en I6pande kommunikation med dotterbolagen.

| granskningen noteras att moderbolagets styrelse under 2020 fatt aterrapportering fran
gemensamma traffar, dar det bland annat diskuterats samverkan.

Inom ramen for granskningen har det genomforts en enkatundersokning till
ordférande/vice ordférande i ndAmnder, kommunstyrelse och bolagsstyrelser,
forvaltningschefer i kommunen samt VD:ar i de kommunagda bolagen. Enkaten utgors
av ett antal pastaenden som den svarande fatt ta stallning till. Till varje pastaende finns
féljande 6 svarsalternativ;

6. Vet ej/ ingen
3. Instdmmer delvis uppfattning

Resultaten redovisas i stapeldiagram dar svaren procentuellt férdelas per
svarsalternativ. Svarsfrekvensen uppgar till 76 procent. Enkatundersdkningen har
genomforts under en vecka i manadsskiftet november/december 2020.

Nedan redovisas de samlade svaren for féljande pastaende inom omradet “dialog och
kommunikation”.

Det finns &ndamalsenliga arbetssdtt/former fér kommunikation och dialog inom organisationen

25% 50% 75%

Diagrammet visar att halften av de svarande helt (grént) eller delvis (gult) upplever att
det finns fungerande arbetssatt/former fér kommunikation och dialog inom kommunens
samlade verksamhet. Enkatresultatet indikerar att dialog och kommunikation mellan
verksamhet som bedrivs i forvaltningsform ar nagot mer formaliserad an den som
bedrivs i bolagsform. Flera upplever att arbetssatt och former for astadkomma

_
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samverkan inom kommunkoncernen ar ett utvecklingsomrade. De kommunagda
bolagen upplevs i stor grad vara franskilda fran dvrig kommunal verksamhet.

Former for dialog och kommunikation mellan ndmnder inom kommunen och mellan
kommunen och de kommunala bolagen bedéms delvis vara utformade pa ett
dndamalsenligt sétt. Bedomningen baseras framfor allt pa féljande:

- Granskningen kan belagga att féretradare for politiska organ och verksamheten har
arbetssatt for att fora dialog och kommunikation mellan olika delar i den kommunala
organisationen.

- Foretradare upplever dock att dialog och kommunikation kan vidareutvecklas.

- Ansvar for skapa dialog och kommunikation inom organisationen vilar primart pa
kommunstyrelsen och moderbolaget.

For framtiden foreslas att kommunstyrelsen och moderbolagets styrelse prévar hur
omradet dialog och kommunikation inom organisationen kan vidareutvecklas.

Styrelser och ndmnder ska se till att den interna kontrollen ar tillracklig. En del av den
interna kontrollen ar att tydliggéra ansvar och roller inom organisationen. Detta galler
aven for att astadkomma samverkan inom den kommunala organisationen.

Kommunstyrelse och ndamnders ansvar for att verkstalla fullmaktiges beslut regleras i
kommunallagen. Nar det galler bolagsstyrelsens ansvar samt ansvarsférdelning inom
verksamhetsorganisationen ska detta klargéras i koncerninterna styrdokument.

Vid en genomgang av interna styrdokument har féljande noterats:

- Av reglemente framgar att kommunstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for att leda
och samordna férvaltningen av kommunens angelagenheter. | styrelsens uppdrag
ingar aven att se till att fullmaktiges beslut verkstalls.

- | agardirektiv anges att moderbolaget ska ansvara for samordning av kommunens
verksamhet som bedrivs i bolagsform. | &gardirektiv uttrycks dven att respektive
dotterbolag ska verka for vardeskapande samverkan med andra bolag i koncernen.

- | sarskild instruktion anges att kommundirektéren - genom
kommunstyrelseférvaltningen - ansvarar for ledning och samordning av kommunens
verksamhet. | uppdraget ingar aven att samordna férvaltningschefer och
bolagschefer inom kommunkoncernen.

| enkatundersokning har de svarande fatt ta stallning till pastdendet om de upplever att
ansvar och roller for att astadkomma samverkan ar tydlig i organisationen (politisk niva
respektive pa verksamhetsniva). Enkatresultatet visar foljande:
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Ansvar och roller for samverkan har tydliggjorts pa ett tillfredsstdllande satt i organisationen

0% 25% 50% 75%

Narmare halften upplever att ansvar och roller for att na samverkan ar tydlig. Men det
finns &ven en betydande andel som upplever det motsatta. Flera av de svarande
upplever att ansvar och roller for att initiera och driva samverkan behdver tydliggdras
inom den kommunala organisationen. Ansvarsférdelning pa politisk niva uppfattas vara
nagot mer otydligt an vad som ar fallet pa verksamhetsniva. | 6vrigt kan noteras att
ingen av de svarande valt svarsalternativet “vet ej/ingen uppfattning”.

Vi gor bedémningen att ansvar och roller kring samverkan har tydliggjorts pa ett

tillfredsstéllande sétt. Bedomningen baseras pa foljande:

- | interna styrdokument klargdrs ansvarsférdelningen pa politisk niva och
verksamhetsniva. Ansvaret for samordning och samverkan vilar primart pa
kommunstyrelse, moderbolagets styrelse samt kommundirektor/VD i moderbolaget.

- Enkatsvaren indikerar att ansvar och roller for samverkan upplevs vara relativt
tydligt, men att det aven kravs en utbildningsinsats inom omradet.

For att utveckla omradet lamnas en rekommendation att ledande foretradare for
kommunal verksamhet informeras om hur ansvar och roller for samverkan fordelas i
organisationen.

For att utveckla samverkan bor det genomféras en systematisk inventering och analys
av befintliga och framtida samverkansomraden. Ansvar for att hantera strategiska fragor
vilar pa styrelse, namnder och bolagsstyrelser.

Av foregaende avsnitt framgar att ansvaret for att astadkomma samordning och
samverkan primart vilar p4 kommunstyrelsen och moderbolagets styrelse. Det har inte
kunnat belaggas att dessa organ formulerat mal och strategier som tydligt kopplar till
fullmaktiges inriktningsmal att 6ka intern samverkan inom kommunorganisationen.

Granskningen kan inte belagga att det pa ett systematiskt satt genomférts inventering
och analys av befintliga och potentiella samverkansomraden.

De som medverkat i genomfoérd enkatundersokning har fatt ta stallning till féljande
pastaenden:
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Det har skett ett systematiskt arbete i organisationen med att identifiera vilka omraden samverkan sker kring idag

25% 50% 75%

Det har gjorts en systematisk analys dver framtida potentiella samverkansomraden

25% 50% 75%

Diagrammen visar att manga av de svarande upplever att det inte gors tillrackligt med
inventering och analys inom granskningsomradet. Enkatresultatet indikerar att
genomford inventering/analys framst har inriktats pa verksamhet som bedrivs i
forvaltningsform (ndmnd/kommunstyrelse). For inventering och analys av
samverkansomraden mellan kommun/kommunala bolag respektive bolag/bolag har en
stor andel av de svarande angett svarsalternativet “vet ej/ingen uppfattning”.

Av enkatsvaren framkommer att vissa uppfattar att arbetet for att astadkomma
samverkan for narvarande inte bedrivs pa ett strategiskt satt och att arbetet saknar en
tydlig struktur. Kommunens 6évergang till ett processinriktat arbetssatt upplevs av vissa
att det pa sikt ska kunna bidra till att utveckla samverkan mellan kommunala
verksamheter.

Vi gor bedémningen att det inte genomférts ett systematiskt arbete varken i fraga om att

inventera inom vilka omraden som intern samverkan sker idag eller var samverkan kan

utvecklas i framtiden. Beddmningen baseras pa foljande:

- Ansvariga politiska organ (kommunstyrelsen/moderbolagets styrelse) har svart att
genom dokumentation belagga att samverkansomraden inventeras och analyseras.

- En stor del av féretradare for styrelse och namnder upplever att nuvarande
arbetssatt ar bristfalliga.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att prova hur inventering och analys inom omradet
kan utvecklas under 2021.

Kommunfullmaktige har i langsiktig plan 2020-2023 gett uttryck for att styrelse och
namnder ska arbeta for 0kad samverkan. | agardirektiv for moderbolaget anges aven att
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ett av huvuduppdragen ar att effektivisera koncernens verksamhet och na ett optimalt
nyttiande av kommunens resurser.

| kommunallagen anges att kommunal verksamhet ska styras genom mal och planer. En
handlingsplan ar en sammanstallning av aktiviteter for att na uppsatta mal.

| likhet med med vad som noterades i avsnitt 2.3 har granskningen svart att verifiera att
kommunstyrelsen och moderbolagets styrelse sakerstallt att det inom organisationen
upprattats planer fér hur den interna samverkan ska 6ka i framtiden.

Granskningen kan inte heller verifiera att det pa ett strukturerat satt gors
handlingsplaner for att framja samverkan. Inom vissa verksamheter, exempelvis inom
omradet arbetsmarknadsinsatser, finns dock mal och planer for samverkan.

| enkatundersokning har de medverkande fatt ta stallning till féljande pastaende:

Det finns i tillracklig grad handlingsplaner framtagna for hur samverkan ska utvecklas

25% 50% 75%

Granskningen visar att 77 procent av de svarande saknar uppfattning i fragan alternativt
upplever att det saknas handlingsplaner for att utveckla samverkan mellan kommunala
verksamheter. | de fall det finns planer tenderar de i férsta hand avse kommunal
verksamhet som bedrivs i férvaltningsform. Motsvarande planer fér samverkan mellan
kommun/kommunala bolag och bolag/bolag saknas i hog grad enligt enkatresultatet.

Vi gor bedémningen att det inte i tillrécklig grad finns handlingsplaner framtagna for hur

intern samverkan ska utvecklas och realiseras utifran fullmaktiges inriktningsmal.

Beddmningen baseras pa foljande:

- Granskade organ kan inte tillhandahalla revisionen underlag som visar att de
upprattat planer for att utveckla intern samverkan.

- Enkatresultat indikerar att handlingsplaner saknas i stor utstrackning.

For att utveckla arbetet foreslas att det formuleras matbara mal for 6kad intern
samordning/samverkan. Till dessa mal kopplas handlingsplaner som innehaller tidsatta
aktiviteter och ansvarsbarare.

Kommunstyrelse, namnder och bolagsstyrelser har ett ansvar for att sakerstalla en god
uppfdljning och kontroll av de uppdrag och de verksamheter de har att férvalta.
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Kommunstyrelsen har darutéver ett ansvar att Iamna regelbunden aterrapportering till
kommunfullmaktige om hur kommunens samlade verksamhet bedrivs.

| kommuninterna styrdokument regleras hur rapportering fran namnder och
kommunstyrelsen ska ske till fullmaktige. Av styrdokumenten framgar aven hur
aterrapportering ska utféras inom verksamhet som bedrivs i bolagsform.

Granskningen kan inte se att kommunstyrelsen och bolagsstyrelsen i moderbolaget
utfardat specifika direktiv hur rapportering ska ske for omradet intern samverkan.

Var éversiktliga granskning kan inte verifiera att det under granskningsperioden lamnats
en samlad rapport till styrelser och kommunfullmaktige i vilken utstrackning kommunens
verksamheter dels arbetat med intern samverkan dels efterlevt de inriktningsdirektiv
som utfardats av fullmaktige i langsiktig plan och agardirektiv.

Inom ramen for granskningen har noterats att kommunstyrelsen, moderbolagets styrelse
samt vissa namnder i enskilda arenden fatt rapportering av planerad och pagaende
samverkan inom kommunen och dess aktiebolag. Samverkan har noterats inom féljande
omraden: arbetsmarknadsinsatser, bostadssociala fragor samt byggande av familjebad.
Vi ser aven att kommunstyrelsen, i samband med beslut om utredning av kommunens
hantering av Covid-19-pandemin, angett att utredningen ska bland annat fokusera pa
omradet kommunintern samverkan.

| genomférd enkatundersokning har féretradare fér namnder, kommunstyrelsen och
bolagsstyrelser fatt ta stallning till pastdende huruvida rapportering avseende
samverkan sker i tillracklig omfattning.

Aterrapportering av arbetet med samverkan sker i tillricklig omfattning

25% 50% 75%

Granskningen visar att de som besvarat enkaten upplever att omradet aterrapportering
hanteras pa ett nagot battre satt an de omraden som har redovisats i avsnitt 2.3-2.4.
Aven har ar emellertid intrycket att flertalet upplever att det finns stora brister.

Enkatresultatet indikerar att rapportering fran verksamhet till politiska organ (namnd/
kommunstyrelse/ bolagsstyrelse) upplevs ske pa ett nagot mer strukturerat satt, medan
rapportering mellan politiska organ (ndmnd-bolagsstyrelse/ kommunstyrelse/
fullméktige) i flera avseenden ar otillracklig. Flera av de som besvarat enkaten ger
uttryck for att aterrapportering och utvardering ar ett utvecklingsomrade.

Vi gor bedémningen att aterrapportering av arbete med intern samverkan till styrelse,
namnder och fullmaktige inte sker i tillrdcklig omfattning. Baseras pa foljande:

10



pwc

- Granskade organ kan inte belagga att det gors en systematisk aterrapportering till
politiska organ avseende arbetet for att utveckla intern samverkan

- Genomford enkatundersokning indikerar att aterrapportering ar ett
utvecklingsomrade.

For framtiden foreslas att kommunstyrelsen klargor formerna for hur arbetet med intern
samverkan ska féljas upp, rapporteras och utvarderas.
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Granskningsomrade

Bedomning

Utifrdn genomférd granskning gérs en sammantagen revisionell bedomning att

Dialog och kommunikation

Ansvar och roller

Inventering och analys

Handlingsplaner

Aterrapportering till politiska
organ

Delvis uppfylit

Uppfylit

Ej uppfylit

Ej uppfylit

Ej uppfylit
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kommunstyrelsen, namnderna och de kommunala bolagen i lag utstrackning agerat pa
ett tillfredsstallande satt for att realisera den viljeinriktning som finns om samverkan och
utveckling i fullmaktiges langsiktiga plan.
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For att utveckla granskningsomradet bor féljande rekommendationer prioriteras:

e Att kommunstyrelsen och bolagsstyrelse i moderbolaget antar matbara resultatmal
for att optimera nyttjandet av kommunens resurser. Ett vasentligt medel for att na
detta mal att vidareutveckla intern samverkan.

e Att kommunstyrelsen och bolagsstyrelse i moderbolaget sékerstaller att det
upprattas konkreta handlingsplaner for att utveckla intern samverkan. Som underlag
for detta anvands inventering och analys av befintliga och potentiella
samverkansomraden.

e Att kommunstyrelsen klargor formerna for hur arbetet med intern samverkan ska
foljas upp, rapporteras och utvarderas.

2021-02-02
Anders Hagg Bo Rehnberg
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fértroendevalda revisorerna i Enkdpings kommun enligt de villkor och under de férutséattningar som framgar
av projektplan fran 2020-09-22. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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